
Künzli SwissSchuh AG

Aarauerstrasse 36

5200 Brugg

Schweiz

Absenderfirma:

Rücksendeformular EURücksendeformular EU

Rechnungsnummer:

Kontaktdaten:

Rückgaberecht: 14 Tage ab Warenerhalt

Portokosten: Gehen zu Lasten des Absenders. 
Ausnahme bilden Falsche oder defekte Artikel, 
welche auf Künzli SwissSchuh AG zurück zu 
führen sind.

Umtausch/ Gutschrift: Bitte senden sie uns 
die Ware retour, unseren Kundenservice wird 
mit ihnen Kontakt aufnehmen.

Retoursendung: Sobald Ihre Rücksendung bei 
uns eingetroffen ist, prüfen wir sie sorgfältig. 
Ist alles in Ordnung, erstatten wir ihnen den 
Betrag. Bitte bewahren sie den Paketliefer-
schein gut auf.

Weitere Infos: In unseren Allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen finden sie weitere Infor-
mationen zur Warenrückgabe.

1. Zu gross
2. Zu klein
3. Defekter Artikel*
4. Falscher Artikel*
5. Auswahlbestellung
6. Weicht vom Foto ab

7. Fehlkauf
8. Verzögerte Lieferung
9. Anderer Grund:

* Bitte kontaktieren sie vorgängig unseren
Kundendienst.

Grund der Rückgabe: Bitte lassen sie es uns 
wissen (Siehe Nummern). Damit wir unser An-
gebot kontinuierlich verbessern können.

Code Nr. Artikelnummer Artikelname Grösse Menge


